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 :مقدمه

 صحیح استفاده و وری بهره امر به توجه باعث درمان، و بهداشت بخش بویژه کشور اقتصاد در منابع مدیریت اهمیت

 منابع و ها برنامه اهداف، از ترکیبی سازمان،. است گردیده ها سازمان های هزینه کنترل لزوم و موجود امکانات از

 انسانی منابع کلیه منابع، از منظور. دهد می اختصاص خود به را ای ویژه جایگاه منابع موارد، این بین از که است

. باشد می ها موجودی و اموال تجهیزات، تاسیسات، ساختمان، شامل فیزیکی منابع و است( فیزیکی) انسانی غیر و

 ،شود می اموال و کالا موجودی نگهداری و تهیه صرف سازمان اعتبار و بودجه از توجهی قابل مقدار که آنجا از

 بر بهینه نظارت و طراحی طریق از انبارداری وضع بهبود هدف با مدیریتی های استراتژی اتخاذ با است ضروری

 سازمان های سرمایه و دارایی از حجم این اتلاف از ناشی های زیان از موجودی کنترل و انبار مدیریت های سیستم

 .کرد جلوگیری

 مصرف آتی تقاضاهای و نیازها رفع برای آن درون های موجودی که است اقلامی سازی ذخیره و تجمع محل انبار

 قسمت نیاز مورد کالاهای و اجناس تامین و تهیه در که اهمیتی لحاظ به انبارداری و انبار بنابراین.  گردند می

 و مجرب کادری و صحیح سازماندهی به مبرمی نیاز دارد خدماتی و بازرگانی ، تولیدی های واحد در مختلف های

 بادر ارتباط  زیاد دقت و متقابل رفتار بر مبتنی و منطقی و مند روش باید دلیل همین به و داشت خواهد دلسوز

 استفاده که اند برده پی مسئله این به موسسات اکثر در صنایع آگاه صاحبان و مدیران امروزه. باشد واحدها سایر

 ها موجودی انواع نگهداری های هزینه تا گردد می باعث انبارداری اصولی شیوه با انبار فضای و حجم از منطقی

 میزان به متفاوت های زمان در مختلف های اندازه و مقادیر در کالاها انواع انبارداری های هزینه همچنین و انبار در

 سازمان دلیل همین به. داشت خواهد سازمان هزینه های کاهش در زیادی تاثیر نهایتا که یابد کاهش توجهی قابل

 به و کنند می سازی پیاده و طراحی آن موجودی ظرفیت و انبار موجودی مبنای بر را خود تولید ریزی برنامه ها

 خدمات و  کالاها ، مواد خرید زنجیره بین ارتباطی حلقه همچنین و توزیع و مصرف بین ارتباطی حلقه یک عنوان
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 انبارها امکانات و فضا ، انبارها موجودی مقادیر به خرید و توزیع ریزی برنامه ، ها سازمان در.  شود می محسوب نیز

 .میگردد ها هزینه افزایش و درآمد دادن دست از به منجر اقلام از یک هر به موقع به دسترسی عدم و است متکی

 سازمان نیاز مورد تجهیزات و کالاها اقلام، از نگهداری و تهیه از است عبارت و است اقتصادی خدمت یک انبارداری

 و دسترس قابل بیشتری مدت برای کالاها که نحوی به آن عرضه مدت مدیریت یا موقع به ی عرضه منظور به

 در را واسط و اتصال نقش و رفته شمار به مصرف و توزیع انتقال، تولید، زنجیره از ای حلقه انبارداری. باشد مصرف

  .دارد کالا مصرف و توزیع انتقال،

 روی بر عملیات تأثیر دلیل به تامین زنجیره مدیریت و انبارداری ها، بیمارستان و درمان و بهداشت ی حوزه در

 پیچیده صنایع سایر به نسبت بیمار، نیاز اساس بر کافی و دقیق پزشکی ذخایر به دسترسی ضرورت و افراد سلامت

 عملکرد ماهیت نظر از درمانی، و بهداشتی مراکز پشتیبانی واحدهای اصلی ارکان از یکی عنوان به را انبار و است تر

 از آن سازمانی برون و درون ارتباطات و سرمایه تجمع غیرپزشکی، و پزشکی کالاهای اولیه، مواد تامین اهمیت و

 .است کرده برخوردار ای ویژه جایگاه

 ی عمده بخش توزیع و نگهداری سازمان، نیاز مورد اقلام و اجناس تامین در که اهمیتی لحاظ به انبارداری

 داشت خواهد دلسوز و مجرب کادری و کامل دقیق، صحیح، سازماندهی به مبرمی نیاز دارد، ای سرمایه موجودی

 .باشد واحدها سایر با موثر و مناسب تعامل بر مبتنی و منطقی روشمند، بایستی و

 یادیز تیاهم یپرفشار کار طیافراد در شرا نیانبار و انبارداران ، عملکرد ا نیمسئول یبالا یبه حجم کار باتوجه

کالا دچار مشکل باشد و تنها انبارداران  ایو  ندیممکن است بسته محصول ضربه بب ی. در موارد مختلفکندیم دایپ

 یو اخلاق یوجدان کارانباردار  کیکه  یموضوع مطلع هستند. در صورت نیانبار از ا نیو گارگران انبار و مسئول

 یدر مدت زمان کوتاه تواندیمشکلات م نینداشته باشد و بدون توجه به مشکلات موجود کالا را ارسال کند، ا

نامناسب  یبسته بند ده،ید بیآس یاشتباه، کالا یسازمان شود. در بلند مدت و با ارسال کالا انیمنجر به ضرر و ز
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از  تیعدم رضا جهیو در نت شود،یسازمان م یگسترده از طرف واحدها اتیدست منجر به شکا نیاز ا یواردو م

 .خواهد داشت یواحد انبار را در پ یها تیفعال

مسئول و کارکنان انبار  یریپذتیو عدم مسئول یتوجهیاز ب یاست که ناش یاز موارد گرید یکینامنظم  دمانیچ

 دمانیکه چ یبزند. در صورت بیآسعملکرد واحد و سازمان  به جهیو در نت یانباردار یندهایبه فرآ تواندیبوده و م

 شیسازمان پ یها تیفعال یبرا یعددو زمان، مشکلات مت ینباشد علاوه بر هدررفت منابع مال نهیمنظم و به

 .خواهد آمد

است. اگر  یامانتدارى، اصلى اساسى در اخلاق ادار کردیو انجام دادن امور با رو تیامانتدارانه از کار و مسئول تلقى

 شیکند که بخوبى آن را پ دارد و تلاش مى را امانت بداند، بى گمان حرمت آن را پاس مى تیانسان کار و مسئول

 .ببرد و بالنده سازد

  در قرآن یامانتدار تیاهم 

 تیملاک در دادن مسئول  

 به اشخاص است؛ هاتیمسئول یدو اصل مهم در واگذار ،یو کاردان یامانتدار

 » مٌیعَلِ ظٌیحفَِ إنِِِّی ٰ   الأْرَْضِ خَزَائنِِ  ٰ  علَىَ یاجْعَلْنِ قَالَ«

 (55وسف / ی«.))مصر( قرار ده، که نگهدارنده و آگاهم! نیمرا سرپرست خزائن سرزم»( گفت: وسفی)

  افراد یریبه کارگ ملاک 

 » نُیالْأَمِ یُِّ منَِ اسْتَأْجَرْتَ القَْوِ رَ خَیْ إِنَِّ ٰ  أَبَتِ استَْأْجِرْهُ  ایَقاَلَتْ إِحدَْاهُماَ «

 یآن کس یاستخدام کن یتوانیرا که م یکس نیبهتر رایپدرم! او را استخدام کن، ز»از آن دو )دختر( گفت:  یکی 

 (2۶)قصص / « مرد است(!  نیباشد )و او هم نیو ام یاست که قو
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 در نهج البلاغه یامانتدار تیاهم

را امانت بدانند و  تیخواست که کار و مسئول السلام( از کارگزاران و کارکنان نظام ادارى خود مى هیعلى )عل امام

 :نوشت جان،یاستاندار آذربا س،یچنانکه خطاب به اشعث بن ق ند،یدر مناسبات و روابط خود امانتدارى نما

 (5)نامه «. نَهعنُقُکَِ أَماَ یلکََ بِطعُْمهٍَ وَ لَکِنَّهُ فِ سَ یْعمََلَکَ لَ إِنَّ

 .بلکه امانتى است بر گردنت ست،ین تیاى براکارى که به عهده توست، طعمه  همانا

و  تیثیاموال و امکانات و حقوق و حدود و ح دیمبنا هرکس در هر مرتبه ادارى امانت دار مردمان است و با نیا بر

 .شرافت آنان را پاسدارى کند

 : فرموده اند نیباره چن نیارگزاران خود در ااز ک کىیبه  گریاى د حضرت در نامه آن

وَ هوَُ  ایَالدُّنْ یفِ یَعَنهْاَ فقَدَْ أحََلَّ بِنَفسِْهِ الذُّلَّ وَ الْخزِْ  نَهُینفَسَْهُ وَ دِ نَزِّهْیُوَ لَمْ  انَهِیَالْخِ یاسْتهََانَ باِلْأَماَنَهِ وَ رتََعَ فِ  مَنِ«

 (2۶)نامه «. وَ أفَظَْعَ الغِْشِّ غِشُّ الْأئَِمَّه  مَّهِالْأُ انهَُ یَخِ انهَِ یَالآْخِرهَِ أَذلَُّ وَ أَخْزَى وَ إنَِّ أَعْظَمَ الْخِ یفِ
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به ذلت و  ایرا از آن پاک نکند ، خود را در دن نشیورزد و جان و د انتیکه امانت را سبک شمرد و به آن خ یکس

 . خرت خوارتر و رسواتر خواهد بودانداخته و در آ یخوار

 یهایژگیو و اتیخصوص یسر کیداشتن  ازمندین ،یمرتبط با انباردار یهاتیدرست فعال شبردیپ یانباردار برا کی

 .گردد یم انیاست که در ادامه ب یدر کنار وجدان و اخلاق کار یرفتار

 یریپذتیتعهد و مسئول 

 فیدر مقابل وظا یریپذتیداشته باشد، تعهد و مسئول دیانباردار با کیکه  یرفتار یهایژگیو نیتراز مهم یکی

به  یریپذتیافراد را خسته کند و اگر احساس تعهد و مسئول تواندیآن م یو سرعت بالا ادیز یاست. حجم کار

   .ددر کار خواهد ش شتریب یخطاها جادیو ا ییمنجر به کاهش کارا یخستگ نیوجود نداشته باشد، ا یاندازه کاف

 بحران تیریمد 

 ره،یو غ یانسان یرویمشکلات ن ،یبسته بند دنید بیاشتباه و برگشت آن، خراب شدن کالا، آس یکالا ارسال

مسئول انبار از مهارت  کیکه شما به عنوان  یقرار بدهند. در صورت یادیانبار را تحت فشار ز تیریمد توانندیم

از خود نشان داده و  یعملکرد خوب یناگهان تدر مواقع بروز مشکلا دیتوانینم د،یمند نباشبحران بهره تیریمد

 .دیها را برطرف کنآن

 یمیکار ت ییتوانا 

ارتباط موثر  یو برقرار یمیکار ت یی. داشتن توانارودیم شیپ نیریانباردار در تعامل با سا کی یاصل یهاتیمسئول

 تیدر خودش تقو دیبا یبهتر امور انباردار شبردیانباردار جهت پ کیاست که  ییهامهارت نیترافراد از مهم گریبا د

 .کند
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 یسازمانده 

انجام بدهد. داشتن  یرا به درست شیهاتیو مسئول فیوظا تواندینم یانباردار بدون داشتن مهارت سازمانده کی

کالاها و  رهیو ذخ یسازمانده ،یدر کنترل ورود و خروج کالا، طبقه بند دبتوان شودیباعث م یمهارت سازمانده

 .داشته باشد یکالا عملکرد بهتر یشمارش موجود

است  یانقش انباردار به اندازه تیبه همراه دارد. اهم یادیز تیاست که مسئول یاز مشاغل مهم یانباردار شغل

داشتن وجدان  جه،یسازمان منجر شود. در نت انیبه ضرر و ز تواندیآن م فیدر انجام وظا یاشتباه نیکه کوچکتر

 .کندیم دایشغل پ نیدر ا یادیز تیاهم یو تخصص یفن ییدر کنار توانا یو اخلاق مدار یکار
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 تعاریف

 انبار 

 غیر یا مرتبط همگون کالای نوع چند یا یک نگهداری منظور به... و نرده دیوار، های حریم با روباز یا مسقف فضای

 .شود می مدیریت نگهداری و ثبت بندی، طبقه علمی سیستم یک از گیری بهره با که است مرتبط

 انبارداری 

 و صحیح نگهداری سازمان، از خارج و داخل از نیاز مورد موجودی دریافت به مربوط های فعالیت و عملیات کلیه

 مقررات رعایت با و منظم سیستم یک طبق کننده، مصرف به آنها تحویل و مذکور اقلام بر موثر های کنترل اعمال

 و وقت حداقل صرف با را کالا خروج و ورود در سهولت موجبات که نحوی به سازمان بر حاکم های دستورالعمل و

 ط۶.آورد می فراهم هزینه

 انبار مسئول 

 اداره و سرپرستی را کوچک یا بزرگ انبار چند یا یک که است حسابداری و انبارداری دانش به آشنا و ماهر فردی

 .کند می
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 انباردار 

 کالاهای موجودی از حفاظت و نگهداری دریافت، مسئولیت و داشته عهده بر را انبار اجرایی وظایف که کسانی کلیه

 .دارند عهده بر را مدیران نیاز مورد اطلاعات ارائه و ثبت مدارک، و اسناد آوردن فراهم نیز و انبار

 کالا درخواست فرم 

 به را خود تقاضای فرم این ی بوسیله باید کند، دریافت را خود نیاز مورد اجناس سازمان از واحدی هر اینکه برای

 و درخواستی کالای مشخصات و انبار موجودی حسب بر انباردار. برساند انبار مسئول و مستقیم مسئول اطلاع

 فرم تنظیم و تهیه به اقدام نباشد موجود انبار در چنانچه و نماید می بخش به کالا تحویل به اقدام فرم این صحت

 .نماید می کالا خرید درخواست

 انبار رسید 

 یا و دیگر حامل یا تدارکات مسئول توسط گردد می خریداری تدارکات واحد توسط که کالاهایی و اجناس کلیه

 بر کالا رسید برگ تنظیم و تهیه به اقدام کالا این ورود ثبت برای انباردار و شود می داده تحویل انبار به فروشنده

 .نماید می شده دریافت جنس مشخصات کلیه اساس

 .گردد می ثبت "دائم رسید" یا و "موقت رسید" صورت دو به انبار رسید

 موقت رسید 

 کند می کمک انبار موقت رسید فرم. دارد وجود تحویل تایید به نیاز شود می داده تحویل انباردار به کالایی وقتی

 .شود نگهداری قرنطینه انبار در موقتاً انبار، در ثبت و نگهداری وضعیت تکلیف تعیین زمان تا کالا تا

 .داشت نخواهد توزیع امکان موقت رسید ثبت با کالا است واضح

  



13 
 

 دائم رسید 

 واحد به امضاء از بعد و ثبت را دائم انبار رسید فرم است موظف انبار مسئول شود، می وارد انبار به کالا وقتی

 واحد و است انبار اسناد مهمترین از یکی دارد، همراه به مالی تعهد فرم این که آنجایی از. کند ارسال تدارکات

 .کند کالا فروشنده به وجه پرداخت به اقدام تواند می فرم این تکمیل با مالی

 انبار بین جابجایی رسید 

 کالا جاییجابه رسید فرم از شود می منتقل مجموعه همان دیگر انبار به و جاجابه مجموعه انبار از کالایی وقتی

 .شود می استفاده انبار بین

 (مصرف) توزیع از برگشت رسید 

 باشد، شده داده برگشت انبار به علت هر به آن تمام یا بخشی و باشد شده ارسال کالایی سازمان از واحدی به اگر

 .شود می استفاده انبار به کالا برگشت رسید از

 مستقیم مصرف رسید 

 قرار استفاده مورد بودن ضروری خاطر به انبار به ورود بدون که شود می خریداری کالاهایی فوریت دلیل به گاهی

 .کرد استفاده مستقیم مصرف رسید فرم از توان می موقعیت این در بنابراین. گیرد می

 واحد یا ستاد از دریافتی رسید 

 مراکز در شود، ارسال مراکز به مصرف و توزیع برای کالا و باشد داده انجام را خرید فرآیند کلیه ستادی واحد وقتی

 .بالعکس و شود می ثبت ستاد از دریافت رسید
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 حواله( انبار از خروج گواهی( 

 حواله. گیرد می انجام کننده درخواست واحد بهتحویل کالا  حواله ثبت از بعد و تکمیل انبار واحد توسط فرم این

 .شود می کمتر انبار موجودی کالا تحویل با که چرا. دارند معکوس رابطه انبار رسید با انبار

 .پردازیم می کدام هر تعریف به ادامه در که دارد مختلفی انواع حواله صدور

 (مصرف) توزیع حواله 

 .شود می تنظیم سازمان زیرمجموعه واحدهای به کالا تحویل و توزیع سازی مستند برای که فرمی

 انبار بین جابجایی حواله 

 توسط فرم این شود توزیع باید سازمان همان در همتراز دیگر انبار در ولی شده ثبت انبار یک در کالایی وقتی

 .است جابجایی رسید مانند و شود می تکمیل کالا کننده ارسال انبار واحد

 (مرجوعی) خرید از برگشت حواله 

 استفاده انبار رسید از پس و شده تهیه شود می داده عودت فروشنده به کالادر زمانی که  دلیلی هر به که فرمی

 .شود می

 واحد یا ستاد به ارسالی حواله 

 بالعکس، و ستاد به واحد از کالا انتقال در شد، داده توضیح واحد یا ستاد به ارسالی رسید قسمت در که همانطور

 .شود می تنظیم واحد یا ستاد به ارسالی ی حواله
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 کالا موجودی 

 سازمان های فعالیت عادی جریان در استفاده برای که موسسه یک به متعلق و مشهود های دارایی از اقلامی

  شود، نگهداری بخواهد مدتی برای که متاعی یا کالا از عبارتست موجودی کلی بطور. شود می نگهداری

 .نیستند ها دارایی تمام شامل و آیند می شمار به مؤسسه های دارایی از قسمتی ها موجودی

 کالا موجودی حداقل  

 انبارداری اصطلاحات در شده مشخص میزان این و شود کمتر مشخصی میزان از کالا موجودی نباید گاه هیچ

 .گیرد می نام کالا موجودی حداقل

 کالا موجودی حداکثر 

)به دلایل مختلف اعم از سقف میزان  نباید گاه هیچ میشود که اطلاقبه حجمی از کالا  کالا موجودی حداکثر

مصرف در بازه زمانی مشخص با توجه به تاریخ انقضا کالا و حجم اشغالی و هزینه مصرفی و هزینه نگهداشت کالا 

 .شود بیشتر مشخص میزان این ازدر انبار( 

 کالا کدگذاری 

 بندی طبقه ها نشانه یا رمز از ای مجموعه بوسیله خلاصه، بسیار صورت به را خاصی اطلاعات و مشخصات هرگاه

 تر راحت تفکیک و شناسایی منظور به انبار در کالاها کدگذاری. ایم نموده اجرا را کدگذاری سیستم واقع در کنیم

 .شود می گرفته نظر در آنها به آسان و سریع دسترسی و انبار کالاهای

 FIFO 

 آن اساس بر که است موجودی مدیریت استراتژی یک فایفو. باشدمی (First In First Out) عبارت مخفف فایفو

 معمولاً  غذایی مواد انبارهای. شودمی خارج آن از که باشد کالایی اولین باید است شده انبار وارد که کالایی اولین
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 عرضه همه از زودتر شد خریداری زودتر که کالاهایی که کنند حاصل اطمینان تا کنندمی استفاده استراتژی این از

 .شوند

 FEFO 

 کالایی آن در که است موجودی مدیریت شیوه یک ففو. باشدمی (First Expire First Out) عبارت مخفف ففو

 .دارد قرار انبار از خروج اولویت در است ترنزدیک آن انقضای تاریخ که
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 وظایف شرح

 .کرد خواهیم اشاره آنها به ادامه در که دارند برعهده را وظایفی دارانانبار و انبار مسئول انبار واحد در

 انبار مسئول 

 ،سازمان های نیازمندی و احتیاجات تامین و تهیه و بینی پیش برآورد 

 کالاها و اجناس چیدمان و گذاری شماره بندی، طبقه بر نظارت و کنترل 

 حد در بیمارستان نیاز مورد کالاهای اقلام از یک هر موجودی مقدار حفظ جهت مراقبت و ریزی برنامه 

 خود مطلوب

 شده سفارش تجهیزات و ملزومات دریافت 

 انبار به کالاها ورود زمینه در بیمارستان های بخش کردن آگاه 

 تجهیزات و ملزومات بازرسی 

 تجهیزات و ملزومات ایمن نگهداری و حفظ 

 شده خریداری کالاهای دریافت و کنترل و کالاها تهیه و تامین و خرید در دتمساع و همکاری 

 ملزومات و کالا موجودی حداقل امدن پایین از جلوگیری و بیمارستانی های موجودی کنترل 
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 مصرف بلا و زاید ملزومات و مواد دفع 

 بیمارستان های دستورالعمل و مقررات رعایت با تحویل امر در تسریع و صحیح نحو به انبار در کالا نگهداری 

 آنها اصلی نمونه با انبار به شده تحویل و شده خریداری کالاهای تطبیق 

 ساختن مطلع و معین فواصل در انبار در موجود کالاهای از برداری صورت و انبار موجودی به رسیدگی 

 کالا سفارش تجدید جهت کارپرداز

 کالاها و اجناس لوازم، خروج و ورود در نظارت و انبار کامپیوتر سیستم در دریافتی و تحویلی کالاهای ثبت 

 مربوطه اسناد کلیه امضای همچنین و

 ارائه و سرپرستی تحت انبارهای در انبارداری و مالی مقررات کامل اجرای و ها فعالیت تمامی بر نظارت 

 نظارت تحت کارکنان به لازم راهنمایی

 

 انباردار 

 مدارک و اسناد طبق شده خریداری کالاهای و اجناس گرفتن تحویل.1

 ...و حواله انبار، رسید خرید، درخواست:  قبیل از کالا خروج و ورود کنترل منظور به مختلف های فرم صدور.2

 انبار مدیریت افزارهای نرم در صادره و وارده کالای مشخصات ثبت.3

 کالاها کدگذاری و بندی طبقه نگهداری،.4

 موجودی کنترل و اجناس از حراست و حفظ.5

 انبارداری عملیات به مربوط مدارک و اسناد نگهداری و کنترل تهیه،.۶
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 کالا نگهداری و انبار وجود ماهیت

 دریافت، دهی، سفارش تهیه، خصوصی، های سازمان در چه و دولتی سازمان در چه انبارها ایجاد و تشکیل از هدف

 کلیه سازمانی چارت در سازمانی جایگاه یک عنوان به انبار. است سازمان نیاز مورد کالاهای تحویل و نگهداری

 حفظ بیشتر، نظارت به دارد سازمان در بخش این که ای ویژه اهمیت ضمن دلیل همین به دارد، وجود ها ارگان

 در مناسب زمان در لوازم و مواد اگر که است بدیهی طرفی از. است نیازمند مربوطه استانداردهای و ایمنی و

 خواهد ایجاد وقفه است برخوردار خاصی اهمیت از که کار گردش در نشود، داده قرار کننده مصرف واحد دسترس

 هدف که هستند استقرار حال در و آمده بوجود مدیریتی و اداری امور در جدیدی های سیستم حاضر حال در. شد

 گرفتن نظر در با و دقیق مطالعه با است نیاز که است مجازی انبار بر مبتنی کار روش ایجاد و انبارها حذف آنها

 .نمود آغاز را سمت این به حرکت عوامل تمامی

 کالا و مواد انواع خرید افزایش یا و کلی های تخفیف از استفاده 

 انبار در ها موجودی فقدان و کمبود های هزینه از جلوگیری  

 آن از ناشی های زیان و عملیات توقف از جلوگیری 
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 کالا و مواد قیمت افزایش روند از ناشی زیان از جلوگیری 

 عملیات روند در اختلال یا وقفه از جلوگیری و درخواستی کالاهای و مواد موقع به تحویل از اطمینان 

 کالا و مواد خرید و تهیه امر در متفاوت های زمان برای بسیار حجم با گذاری سرمایه و مالی امکانات عدم 

 آن سفارش های هزینه و کالا و مواد خرید مراحل و دفعات افزایش از جلوگیری 

 انبار  ستمیاجزاء س

دهنده  لیبوده و تشک گریباشد که در ارتباط با همد یاجزاء م یسر کی یدارا ستمیهمانگونه که گفته شد هر س 

 اجزاء عبارتند از:  نیاز ا یدارد که برخ ییخود اجزا یبرا زیانبار ن ستمیباشند. س یمجموعه هدفمند م کی

 یانسان یروین  

درخواست کالا  افتیسازمان )از در یشود که در مراحل مختلف انباردار یم یافراد هیانبار شامل کل یانسان یروین

کارمندان انبار،  ایانبارها، انباردار  رانیافراد عبارتند از مد نیدارند. ا تیآن به مصرف کننده( فعال لیتا مرحله تحو

 . میکن یاشاره م فیوظا نیبه ا ریدهند که در ز یرا انجام م یف خاصیافراد وظا نیخدمه انبار و ... هر کدام از ا

 یبرا یگذار استیس فهیگردند که در مشاغل مرتبط با انبار وظ یم یافراد هیانبار شامل کل رانی: مدانبار رانیمد

 انبارها را برعهده دارند.  لاتیتشک یسازمانده زیکالا و ن یموجود یبرا یزیسازمان و برنامه ر یبخش انبارها

 یازمندیو ن اجاتیاحت نیو تأم هیو ته ینیب شیبرآورد، پ فهیانبارها در هر سازمان وظ: مسئول مسئول انبارها 

اجناس و حفظ  بیو ترت میو تنظ یشماره گذار ،یطبقه بند نیسازمان در تمام اوقات را برعهده دارد. همچن یها

 است. نبارهامسئول ا فیوظا گریمتداول از د یآنها برطبق روشها یو نگهدار

 افت،یدر تیانبار را برعهده داشته و مسئول ییاجرا فیهستند که وظا یکسان هی: منظور از انبارداران کل انبارداران

فراهم آوردن اسناد و مدارک و ثبت و ضبط و ارائه   زیانبار و ن یکالاها یو حفظ وحراست از موجود ینگهدار

 را برعهده دارند.  رانیمد ازیاطلاعات موردن
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 انبار سیستم مزایای و اهداف

 ناشی های هزینه و مالی بار کاهش و موسسه سودآوری موجب ها سازمان در انبارداری صحیح سیستم یک ایجاد

 دارد دنبال به سازمان برای سیستم این که مزایایی. شود می توزیع و نگهداشت خرید، صحیح مدیریت عدم از

 : شامل

 ،صحیح و مطلوب روش به کالاها دادن قرار دسترس در و نگهداری استقرار، دریافت 

 کالا اندازه از بیش یا و تکراری خریدهای از جلوگیری 

 امکانات نبود از ناشی خدمات ارائه در وقفه بروز از جلوگیری و سازمان امور انجام در تسریع 

 ریزی برنامه بدون خریدهای هزینه در جویی صرفه و کالا موقع به و اندازه به خرید 

 کالاها ضایعات و اتلاف کاهش 

 کالاها نابجای استفاده و خرید در احتمالی های استفاده سوء کاهش 

 کم و مازاد کالاهای حد از بیش نگهداری و اقتصادی مقدار از بیش خرید از ناشی سرمایه رکود کاهش 

  گردش

 موسسات در مخصوص کالاهای به تر راحت دسترسی و آسانتر نحوی به انبار در موجود کالاهای شناسایی 

 .متنوع و زیاد های موجودی حجم با

 گیری تصمیم اطلاعات و آمار ارسال امر در تسریع و مختلف سطوح در دقیق اطلاعاتی های فایل تشکیل 

 .مدیریت های

 به گیری تصمیم و منظم سیستم وجود صورت در ها بخش مسئولین مدیریت در خاطر اطمینان ایجاد 

 .کافی و صحیح اطلاعات بر متکی موقع به و جا

 ورفع بررسی و انبار های موجودی ادواری و دایمی کنترل طریق از سیستم در دقیق های کنترل ایجاد 

 .احتمالی مغایرت
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 آتش از ناشی خسارت توان می انبارها در کالاها مناسب جمع داشتن نگه با خطر، رساندن حداقل به 

 .کرد فراهم را کالاها ایمنی و رساند حداقل به را... و سرقت سوزی،

 صورت در و شوند می بیمه کلی طور به انبار در شده نگهداری کالاهای انبار، بیمه از ها خسارت جبران 

 .کند دریافت بیمه از را وارده خسارت از بخشی تواند می کالا صاحب کالا، دیدن صدمه یا و شدن گم
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 بخش دوم:

 

 شناخت ارتباط بین بخشی در

 کالا و خدماتزنجیره تامین 
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 واحدها ریمتقابل با سا فیرفتار، روابط و وظا

کارکنان سازمان بصورت مداوم در تماس و  هیواحدها و کل هیهمه واحدها، عموماً با کل ازیانبار بنا به ن مجموعه

دادن مواد و کالا و چه در مورد  لیو تحو ینگهدار گرفتن، لیارتباط و تماس چه در مورد تحو نی. اباشدیارتباط م

و در چارچوب  یو مدون رسم داریبر اصول و ضوابط پا ینمبت یستیبایآن م یهامبادله اسناد و مدارک و حساب

آن  نیگزیخصمانه جا ایو  یراداریو دوستانه غ یمناسبات شخص دیسازمان انجام شود و نبا یاتیو عمل ینظام ادار

 .گردد

و  جادیدر ا یو منطق حیارتباط مؤثر صح یو دوستانه لازمه برقرار یافزود که داشتن روابط و مناسبات شخص دیبا

. گرددیسازمان م یجار اتیامور و عمل عیو سبب تسر شودیسازمان محسوب م کیدر  یروابط ادار داریپا یبرقرار

سازمان  یاتیو عمل یاصول و ضوابط ادار دیبان نهو دوستا یاست که داشتن روابط و مناسبات شخص نیموضوع ا یول

انبار و  یهایصادره موجود ایوارده  ریالشعاع قرار دهد و باعث گردد، ابهام در مقادپا گذارد و آن را تحت ریرا ز

رفتار خصمانه کارکنان  یو روزمره انبار شود. از طرف یجار یهاتیدر خصوص فعال یمدارک و اسناد حسابدار

 یشدن اجرا یطولان نیچنشبهه و اشتباه و هم جادیامور و ا انیجر یار و بالعکس آن، سبب کندواحدها با انب

سازمان  یاتیو نظام عمل یکه در هر دو حالت، اصول و ضوابط ادار گرددیاوقات توقف آن م یو گاه اتیعمل

 .گونه روابط باشد نیحاکم و غالب بر ا ستیبایم

دو  گریکدیواحدها با  هیارتباط کل یدر خصوص نحوه برقرار یهر سازمان یاتیو عمل ینظام ادار یدر اجرا عموماً

به  یکتب ادداشتیصدور  قیاست که از طر یو عموم یروش آن کل کیدو روش انجام کار وجود دارد.  ایگونه 

چگونه اقدام  گریکدیتا در ارتباط با  گرددیمواحدها ابلاغ  هیبه کل نامهنیآئ ایصورت بخشنامه، دستورالعمل و 

 یاتیو عمل یادار ،یمال ستمیکه س ییهادر سازمان خود را انجام دهند. اصولاً فیکنند و چگونه رابطه متقابل و وظا
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و گردش و  دهیو مشخص گرد فیهر واحد تعر یهاتیو مسئول فیآن وظادر  آن مدون شده و به اجرا در آمده،

آن  یو اجرا تیواحدها و کارکنان آن موظف به رعا هیو ارائه شده است و کل حیتشر زیآنها ن اتیان عملینمودار جر

 دادهایرو  ها،تیفعال ه،یکه حاکم بر کل شودیم یتلق یسازمان یاتیو عمل یموضوع، همان نظام ادار نیا باشندیم

که روابط متقابل انبار با  یروش نی. دومستین یثنقاعده مست نیاز ا زیو انبار ن باشدیسازمان م یاتیعمل عیو وقا

 یاست که از سو یمقطع ای یروزمره مورد یهاصدور  دستورالعمل سازد،یو مشخص م نییواحدها را تب ریسا

 انیجداگانه جر یهاادداشتی ایها و نامه هیها و اعلام موافقت در حاشو امضاء کردن فرم بیمقام مسئول با تصو

 .دهدیو اجناس به انبار را شکل م الاورود و خروج ک

و هم  شودیفراهم م یواحدها به خصوص انبار و واحد امور مال ازیاسناد و مدارک مورد ن هیهم کل ب،یترت نیبد

. علاوه بر گرددیو برقرار م میحسن تفاهم ترس هیو کارکنان آنها بر پا نیمناسبات و روابط متقابل واحدها، مسئول

 .شودیو مشخص م کیتفک یافراد به خوب فیو وظا تیآن مسئول

 یبه همکار ازیخدمات خود ن یفیسطح ک یارتقا یبرا یواحد خدمات کیاز موارد فوق، انبار به عنوان  صرفنظر

 کیسازمان دارد. انبار به عنوان  یازهایبه ن ییواحدها، به منظور پاسخگو ریمتقابل رد و بدل کردن اطلاعات با سا

 کی یواحدها ریکه سا شودیم یعنصر تلق کی یزسازمان همانند هسته مرک کی یواحدها ریبا سا یحلقه ارتباط

به  گریکدیبا  یو ارتباط تعامل چرخندیحلقه زده و به گرد آن م یهسته مرکز نیسازمان مانند الکترون بدور ا

  .آورندیوجود م

 :است دهیگرد حیسازمان و بالعکس آن تشر کی یواحدها ریانبار با سا تعاملات/ روابط /ارتباطاتاهم  لیدر ذ

 و تدارکات انبار 

سازمان بشمار  ییکالا یازهاین هیکننده کل نیو تام دیخر یهادرخواست هیکل هیمسئول تدارک و ته دیخر قسمت

انبار،  یبانیو پشت یهمکار امور خود به اطلاعات، شتریب ییبهتر وکارآ شبردیپ یبرا دیقسمت خر نی. بنابرادیآیم

 :دارد از آن جمله ازین

o کالا در انبار در سطوح مختلف یها یموجود زانیاطلاع از م. 

o شده یداریکالا و اجناس خر تیوضع یاطلاع از چگونگ. 

o و تدارک آنها هیجهت ته دیخر یهابه موقع به درخواست یاطلاع و دسترس 

o آنها به انبار لیمختلف انواع مواد و کالا و تحو ریمقاد دیانتخاب و خر یفرصت برا. 
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o اتینوع، خصوص ،تیفیانواع مواد و کالا از نظر مقدار، ک لیدر هنگام تحو دنیبخشلازم و سرعت یهماهنگ 

 ...و

 :باشدیم ریو تدارکات به شرح ز دیقسمت خر یبانیاز انتظارات انبار از پشت یبرعکس بخش و

o به هنگام و به موقع کالا و اجناس درخواست شده لیتحو. 

o واحد درخواست دهنده یشده از سو نییتع یتطابق کالا با استانداردها. 

o بودن و قابل قبول بودن کالا و اجناس یسالم بودن، کاف. 

o شده با درخواست یداریبودن کالا و اجناس خر کنواختی ،یبندبسته ر،یانطباق مقاد. 

o کالا به انبار لیحمل کالا، زمان تحو یر برقرارد یهماهنگ. 

 

 یواحد امور مال 

به شدت  نیچنو هم یاتیو عمل یمال یهاستمیعدم وجود س ایدر هر سازمان به وجود  یرابطه انبار با واحد مال    

ضامن  تواندیدو واحد م نیارتباط متقابل ا جادیتام دارد. ا یموجود در آن سازمان بستگ یداخل یهاو ضعف کنترل

در مقابل صاحبان  تیریمد یو عملکردها یمطلوب مال یاهسازمان و ارائه گزارش کی یهایحفاظت اموال و دارائ

 تیمواد و کالا وارده و صادره از انبار مسئول هیبا سازمان باشد. چون انبار در مقابل کل نفعیاشخاص ذ ریو سا هیسرما

 یهایچون موجود یحفاظت از آنها بر عهده دارد و از طرف میمستق تیآن باشد و مسئول یپاسخگو ستیبایدارد و م

 یواحد مال تیو مسئول فهیو وظ دهدیم لیسازمان را تشک کی یجار یهایو دارائ ینگیاز نقد یاانبار بخش عمده

متقابل  یرابطه و همکار یبرقرار نی. بنابرارودیبشمار م یواحد مال تیفعال یاصل فیاز وظا یکی ینگینقد نیدر تام

انبار و  یهایموجود حیگردش صح کنندهنیو تضم ریناپذاجتناب  گریکدیدو واحد در قبال  نیا فیو انجام وظا

 دیخر یبه استناد اسناد و مدارک انبار و فاکتورها ستیبایم یدر هر سازمان ی. امور مالباشدیسازمان م ینگینقد

مواد و کالا در انبار را انجام دهد و به اتکاء   یگذارمتیق ،یدیانواع محصولات تولتمام شده  متیق نیچنو هم

 هیکل ریمقاد یو حواله انبار( نسبت به ثبت و نگهدار دیرس انبار)بطور مثال، یشده از سو لیو مدارک تکم هافرم

 .اقلام موجود در انبار اقدام کند

مختلف انواع  ریگرفتن مقاد لیموضوع تحو ینسخه از آن به واحد مال کیانبار و ارائه لااقل  دیبا صدور رس انبار

مزبور، ضمن کنترل  یمختلف اجناس و کالا یهامتیبا ثبت ق یواحد مال گذاردیاجناس وارده به انبار را صحه م

در  یگذارهیسرما ریو مقاد شودیانبار مطلع م یهایجودمختلف کالا در انبار، از ارزش مو ریآمار مقاد یو نگهدار
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نسخه از آن به واحد  کیانبار و ارسال لااقل  یبا صدور حواله انبار از سو ی. از طرفآوردیانبار را تحت کنترل درم

با ثبت و  ی. امور مالسازدیآن آگاه م نهیاز اقلام و مراکز هز کیمصرف هر  ریمقاد زانیرا از م یامور مال ،یمال

 نییهر مرکز را تع صیلازم و سهم تخص یهاکنترل نه،یمراکز هز و صادره در یارزش اجناس مصرف صیتخص

 .کندیم

 یکیزیکه پس از مقابله ف شودیو انبار باعث م یمال یواحدها نیمتقابل ب فیارتباط و انجام وظا یبرقرار نیچنهم

 یاضاف ای یکسر یاحتمال زانیاز م ،یشده در واحد مال یثبت و نگهدار ریکالا در انبار با مقاد یها یموجود

 لیصادره اقلام انبار، تحو ایوارده  ریمقاد حیصح یاز عدم ثبت و نگهدار یناش تواندیدر انبار که م هایموجود

در انبار باشد، مطلع گردد.  یرعادیو غ یعاد عاتیضا ایو  یاجناس، هر نوع سرقت و سوء استفاده احتمال یاشتباه

اجناس و کالاها را  یو نگهدار دنیاستقرار و چ ها، یموجود یبندنحوه طبقه تواندیبا انبار م یواحد مال یهمکار

اشتباه اقلام در  دنیدر انبار، چ هایموجود یبنددر روش طبقه یدقتیب ایقرار دهد و از هرگونه کم  ریتأثتحت 

 یز بروز اختلافات ناشا ایکند و  یریمختلف جلوگ یهاها و فرمصدور برگه ایآن و  ریها، کمدها، ظروف و نظاقفسه

در ثبت  یدقتیاز ب یاز بروز اختلافات ناش ایو  دکن یریجلوگ ستمیدر س هایموجود ریدر ثبت مقاد یدقتیاز ب

 .بکاهد ی( در واحد مالیاانهیرا ستمیس ابیانبار)در غ یدفاتر حسابدار ایکاردکس  ستمیدر س هایموجود ریمقاد

 گرددیدو واحد باعث م نیا نیموثر ب یارتباط روشمند و همکار یو برقرار یانبار با واحد مال یو منطق حیصح رابطه

 ریهر سازمان تحت تاث انیسود و ز زانیاعتبار دهد و چون م یامور مال یشده از سو هیته یمال یکه به گزارش ها

)ترازنامه و سود و یمال یصحت صورتها نی. بنابراباشدیم رمواد و کالا در انبا یهایو ارزش موجود ریمقاد میمستق

کالا در انبار  یهایموجود یگذارو ارزش یمنوط به صحت و اعتبار و دقت در ثبت نگهدار یواحد مال ی( از سوانیز

 .خواهد بود

دوره  یمتقابل و لازم را در ط یهایبرقرار نکند و همکار یمال یانبار ارتباط همه جانبه و مستمر با واحدها چنانچه

و  هزینه هاو محاسبه  نهیبه مراکز هز هانهیهز یمنطق صیقادر به تخص ی. مطمئناً واحد مالاوردیبه عمل ن یمال

مواد و اجناس مختلف انبار نبوده و قادر  ریمصرف خارج از استاندارد مقاد ایو  خدمات ارائه شدهتمام شده  یبها

انبار،  یآنها با عملکرد واحدها سهیو انطباق آن با مدارک مثبته و مقا یو مقدار یآمار یهابه استخراج گزارش

 یعادلانه و منصفانه و قابل قبول انیو سود و ز نامهانجام شده و ارائه تراز اتیعمل لیو تحل هیتجز جهیدر نت و یمال

 .نخواهد بود

 یواحد امور ادارانبار و  

رفاه به کارکنان انبار از  نیو تأم یرسانسو، و خدمات کیاز انبار از  انهیتصور غلط و عام نیبرطرف کردن ا یبرا

 یو هماهنگ یرارتباط بدون همکا نیکه ا یاست. بطور یلازم و ضرور یرابطه انبار با واحد ادار یبرقرار گر،ید یسو
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و  ییو کارآ یفیسطح ک یکه در ارتقا تیاز مسائل با اهم یکی. باشدینم ریپذامکان گریکدیهر دو واحد در قبال 

موضوع بدون  نیسطح مهارت کارکنان انبار است که ا یو ارتقا زشیانگ جادیا باشد،یمؤثر م اریانبار بس یاثر بخش

شده در انبار باعث  تیو ترب دهیشد. وجود کارکنان آموزش د خواهدن یبا واحد انبار عمل یواحد ادار یهمکار

تا  گرددیو سبب م شودیدر سازمان م یدهسیو سرو یرسانخدمات ستمیبه س دنیامور و سرعت بخش شرفتیپ

و  تیحما نیانبار تأم یبانیو امور پشت ابدیبهبود  گرید یواحدها ریکارکنان انبار با سا نیب علاقه و ارتباط دوستانه

 یزیربا برنامه یواحدها کاراتر گردد. لذا امور ادار ریخود در قبال سا فیو وظا فیو انجام تکال یدهسیسرو نیتضم

 ریتأث میکارکنان انبار بطور مستق زشیو انگ هیآموزش، در بالا بردن روح قیاز طر تواندیمستمر خود م یو همکار

 .بکند یادیز یهاانبار کمک نانکارک یفیسطح ک یگذارد و خصوصاً به ارتقا

و  تیمختلف فعال یهاتوسط کارکنان انبار در زمان یموارد بهداشت تیو رعا یو حفاظت یمنیا لیاز وسا استفاده

مواد و  یهایدر خصوص موجود یواحد امور ادار یمنیو ا یحفاظت یهادستورالعمل یدر انبار و اجرا یاوقات کار

متقابل واحد انبار  یهایاز همکار گریبخش د آن، ریسرقت و نظا ،یسوزاز آتش یریکالا در انبار به منظور جلوگ

 .ردیگیرا در برم یبا واحد ادار

انبار با توجه به وسعت  ازیموردن یانسان یروین نیانبار و تأم یو سازمانده یزیربرنامه نهیدر زم یواحد ادار یهمکار

آن لزوم  ریاسناد و مدارک انبار و نظا هیوارده و صادره کالا به انبار و ته ریانبارها و حجم گردش مقاد یو پراکندگ

بطور  دیبا زین یواحد ادار نهیزم نیکه در ا سازدیم یرا ضرور انبار ازیمورد ن یانسان یرویبه ن دنیتعادل بخش

 توانیرا م یمتقابل انبار با واحد ادار فیاز روابط و وظا یگریبخش د نیچنلازم را به عمل آورد. هم یموثر همکار

)اغلب یامور ادار ندهینما رصادره از انبار که با حضو ایوارده به انبار و  یهامحموله هیتخل ایو  یریبارگ یهادر زمان

 دیانباردار و تائ یحواله انبار از سو ای دینام برد که با صدور رس رد،یگی( صورت مینگهبان ایانتظامات  ندهینما

صادره انواع مواد و کالا از انبار و امضاء و ممهور کردن بارنامه حمل و برگ مجوز خروج با  ایوارده  ریصحت مقاد

را  یرابطه متقابل و تعامل نیاوراق و مدارک حمل کالاها وارده و صادره ا ریسا دیو تائ اماتانتظ ای یمهر نگهبان

 .سازدیمحقق م

 ساتیو تاس انبار

 یکیو مکان یبرق ،یفن یدوره ا سیسرو ،یو نگهدار راتیتعم ،یآماده ساز تیدر هر سازمان مسئول ساتیتاس واحد

 اریرابطه بس ت،یمسئول نیمختلف را به عهده دارد و در ارتباط با انجام ا یبخش/ واحدها ساتیو تاس زاتیتجه

 ،یبرق یها ستمیآلات و س نیلوازم و قطعات ماش لات،و تدارک انواع ابزارآ نیبا واحد انبار به منظور تام یتنگاتنگ

واحد انبار  نیو متقابل ب یرابطه تعامل ستیبا یم یسطح خدمات فن نیارائه بالاتر یو... سازمان دارد. برا یکیمکان

 فیوظا یفاینسبت به ا گریکدی تیو حما یبانیمزبور بتوانند با پشت یاز واحدها کیبرقرار شود تا هر ساتیو تاس
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متقابل واحد  یهمکار ازمندین ریدر خصوص موارد ز زیو ارائه خدمات در سازمان اقدام کنند. واحد انبار ن ودخ

  :است ساتیتاس

o مدار بسته( نی)دورب یکیزیو حفاظت ف یمنیالزامات ا یساز ادهیپ 

o ییبرق و روشنا 

o قیاعلام و اطفاء حر 

o ها( نی)دورب یکیزیو حفاظت ف یمنیا 

o مطلوب هیتهو 

 (ی)عموم یانبار و امور ادار 

اداره  نیباشد، ا یم یامور ادار تیریمجموعه مد ریز یجزء واحدها یانبار در سلسله مراتب سازمان نکهیلحاظ ا به

انبارها  یانبار با توجه به وسعت و پراکندگ ازیمورد ن یانسان یروین نیانبار و تام یو سازمانده یزیبرنامه ر نهیدر زم

 یانسان یرویبه ن دنیاسناد و مدارک و لزوم تعادل بخش هیو ته باروارده و صادره کالا به ان ریو حجم گردش مقاد

متقابل واحد  فیروابط و وظا زیکار انبار ن یاصل یها ندیآورد. در خصوص فرآ یانبار اقدامات لازم را به عمل م

 :است ریبا انبار شامل موارد ز یادار

o کالا از انبار به بخش/ واحدها لیخروج و تحو یدرخواست ها برا دییو تا یازسنجین 

o ورود کالا به انبار یدهایبرگ رس دییتا 
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 خدمات و کالا تامین زنجیره در انبار

 دسترس در ، مشتری درخواست به توجه با را متنوع محصولات باید ، حاضر عصر در موجود جهانی های رقابت در 

 قبلا که است شده فشارهایی افزایش موجب ، سریع رسانی خدمت و بالا کیفیت بر مشتری خواست.  قرارداد وی

 بازار در.  آیند بر کارها تمامی عهده از تنهایی به توانند نمی این از بیش ، ها شرکت نتیجه در.  است نداشته وجود

 و مدیریت به خودرا ، داخلی منابع و سازمان به پرداختن بر علاوه تولیدی و اقتصادی های بنگاه ، موجود رقابتی

 مزایای یا مزیت به دستیابی واقع در امر این علت.  اند یافته نیازمند سازمان از خارج مرتبط ارکان و منابع بر نظارت

 .است بازار از بیشتری سهم کسب هدف با رقابتی

 عملیات و ها فعالیت به بخشیدن سرعت دنبال به است جریان در شدت به آن در رقابت که فضایی در ها سازمان

 موضوعات از اینترنت، مانند هایی شبکه گسترش ، سازی جهانی نظیر هایی بحث چنین هم.  باشند می خود

 گستردگی با ، گذارد می اثر درگیرند ان با ها شرکت که مواردی دیگر و بازاریابی ، منابع تامین در که هستند مهمی

 و نیاز مورد قطعات تمامی توزیع و تولید به قادر تنهایی به ها شرکت مختلف توزیع های کانال افزایش و منابع

 در و شده تهیه کنندگان عرضه از قطعات و مواد که دارد ضرورت ،  حالت این در ، نیستند خود تولیدی کالاهای

  .برسد مشتری دست به و شده وارد توزیع های کانال در شده حاصل خروجی ، فرایندی اجرای با  ها شرکت
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 اقدام ، محصول عرضه و تولید به یکدیگر همکاری با که شود تشکیل گوناگون های شرکت از ای زنجیره باید پس

 تامین های زنجیره به افزون روز طور به ها شرکت.  شود می مطرح تامین زنجیره بحث که جاست این در.  کنند

 رقابت ، دیگر تامین های زنجیره مقابل در تامین زنجیره یک از بخشی عنوان به که دهند می ترجیح و پیوند می

 ، مواد تبدیل و کالا جریان با مرتبط های فعالیت همه که کرد تعریف ای زنجیره را تامین زنجیره توانکنند. می 

 .گیرد می بر در را کننده مصرف به نهایی کالای تحویل مرحله تا اولیه مواد تهیه مرحله از

 ها سازمان مناسب واکنش ضرورت است تغییر حال در دائم صورت به که محیطی در جهانی رقابت صحنه تشدید

 خارجی نامطمئن محیط با آنها پذیری انعطاف بر و کرده چندان دو را خدماتی و صنعتی تولیدی های شرکت و

 .فشارد می پای

 نیازمند آن، حفظ و مناسب جایگاهی کسب منظور به جهانی و ملی عرصه در امروزی های سازمان اساس این بر

 گیرندگان انتظارات و رقابتی مزیت تحقق راستای در تامین زنجیره مدیریت همچون مناسب الگوی از گیری بهره

 .هستند خدمت و کالا

 خواستار تامین زنجیره مدیریت. آید می شمار به ها سازمان بقای اصلی عوامل از تامین زنجیره موثر مدیریت امروزه

 بخش اثر و سریع واکنش بازار تغییرات به که دارد را قابلیت این و است ها شرکت پذیری انعطاف و پذیری انعطاف

 .دهد نشان

 شده کمتر آنها سود امن حاشیه و بیشتر مراتب به تولیدی و خدماتی های سازمان میان رقابت امروزه طرفی از

 رقابت، افزایش این و کرده تر رقابتی را بازارها مشتریان، آگاهی افزایش و خدمات تنوع شدن، جهانی پدیده.  است

 .است کرده ناگزیر مشتریان متفاوت نیازهای به پاسخگویی از را خدماتی های سازمان

 با بخش این اولاً، که چرا است؛ ای ویژه جایگاه دارای که است سلامت بخش خدمات، مهم های بخش زیر از یکی

 عهده بر جامعه حیات از مراقبت و سلامت حفظ وظیفه که این تر مهم و است ارتباط در جامعه از وسیعی قشر

 .است بخش این
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 سراسر در که مختلف، های سازمان مشارکت پیچیدگی سطح افزایش دلیل به سلامت، نظام در تامین زنجیره

 بهداشتی خدمات های هزینه افزایش رقابتی، موقعیت افزایش تکنولوژیک، تغییرات هستند، درگیر تامین زنجیره

 فزاینده اهمیت دارای و پیچیده بسیار دیگر صنایع تامین زنجیره نسبت به بیماران رضایت آوردن بدست و درمانی و

 .است

 شده سلامت و درمان و بهداشت های سازمان روی بر فشار بروز موجب تامین زنجیره افزایش به رو های چالش

 و کنند اندیشه ها هزینه کاهش و فرایندها کارایی بهبود برای فرصتی یافتن جهت در که واداشته را آنها و است

 .ببخشند بهبود نیز را بیماران به خدمات کیفیت حال عین در

 که چرا. است برخوردار بیشتری پیچیدگی از صنایع سایر برابر در درمان و بهداشت در تامین زنجیره مدیریت

 .است زمینه این در او برای موقع به و کافی و دقیق پزشکی ملزومات تامین نیازمند بیماران سلامت با رویارویی

 تامین زنجیره  مدیریت

 آن برای شده ارائه هایتعریف مهمترین از برخی. است شده تعریف مختلف هایشکل به تامین زنجیره مدیریت

  :از عبارتند

 تمام کلی طور به و کننده توزیع سازنده، کننده، تامین آن در که است ایزنجیره اصل در تامین زنجیره مدیریت"

 این هایشرکت. کنند عرضه بازار به را دارد نیاز آن به مشتری که مشترکی خدمت یا محصول تا تلاشند در اعضا

 دست خاص رقابتی مزیت به بتوانند تا برندمی را استفاده نهایت مشترک هایفرصت از یکدیگر کنار در زنجیره

 ".است پایین هزینه و بالا کیفیت با محصولی آنها، فعالیت نتیجه. کنند پیدا

 اطلاعاتی هایجریان و تامین زنجیره هایفعالیت سازی یکپارچه فرآیند از است عبارت تامین زنجیره مدیریت"

 محصول عرضه و تولید تامین، زنجیره در هافعالیت میان هماهنگی ایجاد طریق از سازی یکپارچه این. آن با مرتبط

 ".آیدمی وجود به
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  تامین زنجیره مبانی و اصول

 محصول ریزی برنامه و تولید ، اولیه مواد تهیه ، تقاضا و عرضه مناسب ریزی برنامه وظایف شرکت یا سازمان هر در

 شد می انجام مختلف های قسمت در مشتری به خدمت و تحویل ، توزیع ، ها موجودی کنترل ، کالا داری نگه ،

 .گیرد قرار یکپارچه صورت به تواند می ها فعالیت این که

 موجودی 

 ایجاد سرمایه رکود که شوند داری نگه حدی در باید و هستند جاری سرمایه عنوان به سازمان هر های موجودی

 ،هزینه نگهداری مکان ، موجودی میزان و نوع بخش این در.  نگردد فعالیت توقف باعث ها موجودی نبود و نشود

 .شوند می تعیین بهینه صورت به دیگر عامل و موجودی

 اطلاعات جریان  

 مهم نقش گیری تصمیم در که ها ستاده و ها داده به دسترسی میزان و سطح،  ها ستاده،  پردازش نوع ، ها داده

  .کنند می مشخص را اطلاعات جریان دارند بسزایی و

 باعث اطلاعات صحیح وانتقال مناسب گردش.  است بدیهی همگان برای اطلاعات جایگاه و اهمیت ، نقش امروزه

 موضوع اهمیت تامین، زنجیره بحث در.  گردد تر آسان آنها مدیریت و گشته کاراتر و موثرتر ، ها فرایند تا شود می

 .است اهمیت حائز بسیار ها فعالیت در هماهنگی

 

 هاسازمان در تامین زنجیره استراتژی کارگیریبه برای عوامل مهمترین

 توانمی تامین زنجیره مدیریت سمت به هاسازمان گرایش و تامین زنجیره استراتژی کارگیریبه عوامل مهمترین از

 .کر: اشاره زیر موارد به
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هاهزینه کاهش با همراه تولید فرآیند بهبود.

آن سایه در پویا محیط ایجاد و بازار شدن رقابتی.

مشتریان به سریع پاسخگویی برای کنندگان توزیع و کنندگان تامین سازمان، میان هماهنگی ایجاد.

رضایت جلب برای سازمان انشعابات عنوان به کنندگان توزیع و کنندگان تامین به مسئولیت حس القای 

.مشتریان

تامین زنجیره مدیریت اصلی اجزای

:دهندمی انجام را زیر موارد که است امکاناتی از ایمجموعه تامین زنجیره

اولیه مواد تهیه.

نهایی و میانی محصولات به اولیه مواد تبدیل.

مشتریان به نهایی محصولات توزیع.

 ترینجامع. کرد ادغام را مذکور موارد توانمی آن کمک با که است استراتژی نوعی تامین زنجیره مدیریت حال

 تمام شامل تامین زنجیره: که است این داد ارائه تامین زنجیره استراتژی و مدیریت از توانمی که تعریفی

 .است آن با مرتبط هایجریان تمام و کننده مصرف به تحویل تا خام ماده مرحله از محصول تولید هایفعالیت

چیست؟ تامین زنجیره بر موثر عوامل

 بررسی مورد و است موثر تامین زنجیره در عواملی چه بدانیم است خوب شدیم، آشنا آن تامین زنجیره با که حال

:از عبارتند عوامل این .گیردمی قرار

مشتریان و کنندگان تولید بین اطلاعات گرفتن قرار اشتراک به

مشتریان و کنندگان تولید هماهنگ و یکسان اهداف
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 کنندگان تولید و مشتریان میان متقابل اعتماد گیری شکل 

 تامین زنجیره طراحی در مشتریان و کنندگان تولید شراکت 

 

 چیست؟ تامین زنجیره مدیریت اصلی فرایندهای

  :پردازیممی فرآیندها این بررسی و معرفی به قسمت این در. است عمده فرآیند 3 دارای تامین زنجیره مدیریت

 اطلاعات مدیریت 

 همچنین و اطلاعات مناسب گردش. است روشن و واضح کاملا فناوری حوزه در اطلاعات و هاداده اهمیت و نقش

 در شد اشاره که طور همان. شودمی فرآیندها مدیریت شدن ترآسان و بیشتر بخشی اثر باعث هاآن صحیح انتقال

 .دارد زیادی اهمیت هافعالیت در هماهنگی تامین، زنجیره مباحث

 توجهی قابل اثرات و کرده ایجاد تامین زنجیره در بیشتری هماهنگی منسجم، و هماهنگ صحیح، اطلاعات مدیریت

 .دارد هاداده ابعاد سایر و کیفیت دقت، سرعت، در

 لجستیک مدیریت

 مواد تهیه از فیزیکی هایفعالیت کلیه بخش این. شودمی شامل را تامین زنجیره فیزیکی بخش لجستیک موضوع

. گیردمی بر در را( …و داری انبار تولید، بندی زمان نقل، و حمل هایفعالیت کلیه) نهایی محصول تولید تا اولیه

 .شودمی شمار به تامین زنجیره هایفعالیت محور لجستیک، بخش واقع در

 روابط مدیریت 

 تامین زنجیره هایزمینه همه بر توجهی قابل تاثیر که مدیریت است روابط مدیریت تامین، زنجیره مبحث ترینمهم

 .دارد زنجیره این عملکرد سطح همچنین و
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 که ایگونه به. است زنجیره این در شرکا میان مطمئن ارتباط تامین، زنجیره موفق مدیریت برای عامل مهمترین

 زنجیره هر در گفت توانمی بنابراین. باشند داشته متقابل اعتماد یکدیگر عملیات و هاتوانمندی به نسبت شرکا

 .است موفقیت به رسیدن اساسی عوامل از شرکا میان متقابل اعتماد وجود تامین
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 فرآیندها

 های روش پرسنل انبارداری، های دستورالعمل با مطابق شده تدوین فرآیند و استاندارد روش وجود عدم صورت در

  استاندارد انبارداری دستورالعمل یک تنظیم مواقعی چنین در. گیرند می پیش کار انجام برای را خود خاص

 .باشد اهمیت با تواند می

 اقدامات یا اطلاعات فناوری به مربوط عملیات شود سازی پیاده انبارداری فرآیندهای در باید که مباحثی جمله از

 .است انسانی منابع ریزی برنامه سیستم یا انبار مدیریت سیستم هدایت تحت شده انجام

 و ریسک مدیریت همچنین و بهداشت و ایمنی امنیت، بر حاکم های روش جمله از محیطی عوامل سری یک

 در نیز را موارد این باید حتما که دارد وجود خاص کالاهای نگهداری محل یا بحران بروز برای ریزی برنامه

 .گرفت نظر در انبار های دستورالعمل
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:است زیر موارد شامل انبار اصلی فرآیندهای

 کالا ثبت و ورود 

 کالا تحویل و خروج 

 خرید درخواست 

 موجودی کنترل 

 انبار در مستندات بایگانی 

 اضطراری خرید 

 دانشگاهی دیگر های بیمارستان با بیمارستان انبارهای بین کالا جابجایی

 انبارگردانی 

 ضایعات فروش 

فرآیند های فوق در فرآیند ابلاغی مدیریت پشتیبانی وزارت بهداشت  درمان و آموزش پزشکی جهت اجرا و ابلاغ 

 .در زیر بصورت یکپارچه قرار داده شده استبه واحد ها 
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 برگزاری دوره :  اهداف

 فرآیند زنجیره و در راستای سامان دهی به  پیاده سازی و ترسیم زنجیره تامین کالا و خدمات

در  بیان لزوم و اهمیت وجود نرم افزار یکپارچه مدیریت زنجیره تامین کالا و خدماتهمچنین 

جهت دستیابی به اهداف قرارگاه مدیریت و افزایش منطقی درآمد ها و کاهش هزینه ها با نیل به اهداف 

 ذیل:

 .کالا نگهداری و انبار وجود ماهیت کامل شناخت.1

 .سازمان در انبارداری و انبار جایگاه تثبیت. 2

 .انبار فرایندهای اجرای در پذیری مسئولیت و تعهد .افزایش .3

 .انبار در زنجیره تامین کالا و خدمات سیستم مزایای و اهداف کامل شناخت 4

 . انبارداری امور بهتر پیشبرد در تیمی کار توانایی و یکدیگر با افراد موثر ارتباط برقراری .5

 . نیتام رهیزنجو سرعت بخشی به اجرای فرآیند در  ییکارا شیافزا .۶

 .سازمان  یواحدها یازهایهرچه بهتر به ن ییمتمرکز بودن و پاسخ گو .7

 .کالا و خدمات نیتام رهیزنج ستمیاجزا مختلف در س نیب و وحدت رویه یهماهنگ جادیا .8

 .کالا و خدمات نیتام رهیاز صحت و به روز بودن اطلاعات در زنج نانیاطم جادیا .9

 ایجاد نظام پایش و ارزیابی و نظارت مستمر بر فعالیت ها و روند زنجیره تامین کالا و خدمات  .10

 .با  دستیابی به داشبورد مدیریتی سامانه

 .ندیهر فرد در فرا گاهیمشخص شدن جا. 11

 .ندیفرا انیبه مجر اریاخت ضیتفو .12

 .ندیافراد در فرا نیب یمیکار ت ییتواناافزایش  .13

 .ندیافراد در فرا یریپذ تیحس مسئول شیافزا .14
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.نرم افزار یساز ادهیپ یدر راستاو ایجاد فرآیند یکپارچه  ندهایهماهنگ نمودن فرا .15

 کاهش هزینه ها و صرفه جویی با حذف مراحل سنتی و فیزیکی ..1۶

 با تغییر در شیوه انبارداری از سنتی به هوشمند.ارتقا سطح کیفی خدمت رسانی  .17

کمی و کیفی خریدها و جلوگیری از رسوب سرمایه و هدایت هزینه ها با استفاده از مدیریت  .18

.تحلیل اطلاعات کالای مصرفی واحد ها به تفکیک

.قابلیت یکپارچه سازی فعالیتهای انبار با ارتباط با سایر نرم افزارها .19
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